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informacéniho systému eVlastnici
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1. Uvodni ustanoveni

1.1.  Tyto vSeobecné obchodni podminky vydava v souladu sustanovenim § 1751 a nasl.
Obcanského zakoniku spolecnost eVlastnici Reality s.r.0., ICO: 089 14 575, se sidlem Kaprova
42/14, 110 00, Praha 1 — Staré M¢sto, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 327265.

1.2.  Spolecnost eVlastnici Reality s.r.o. je vlastnikem a provozovatelem informacniho systému

eVlastnici, ktery obsahuje nastroje pro komplexni spravu budov a pozemki v ramci spolecenstvi
vlastniki jednotek a funguje na bazi webové a mobilni softwarové aplikace.
2. Definice subjektt
o Poskytovatelem* je spolecnost eVlastnici Reality s.r.o.,

o _Spolecenstvim vlastniki“ je spoleCenstvi vlastnikd jednotek, které uzavielo nebo ma
v umyslu uzavfit Smlouvu s Poskytovatelem, piipadn¢ jind osoba spravujici jednotky
v bytovém domé¢, ktera ma zajem vyuzivat sluzby vramci informacéniho systému
eVlastnici.

e _ Smluvnimi stranami“ jsou spole¢né¢ Poskytovatel a Spolecenstvi vlastnikii.



3.

»Spraveem je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je Clenem statutarniho organu
Spolecenstvi vlastnikli a je opravnéna v souladu se stanovami a vnitfnimi pravidly
Spolecenstvi vlastnikli, ObCanskym zékonikem a dalSimi ptedpisy jednat v zastoupeni
Spolecenstvi vlastnikd.

»UZivateli“ jsou spole¢né Spravce a Vlastnik.

»Vlastnikem* je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je vlastnikem nebo spoluvlastnikem
jednotky v ramci Spolecenstvi vlastniki.

Definice pojmii

»Balickem SluZeb“ se rozumi konkrétni Sluzby, které jsou UzZivatelé po jejich zakoupeni
opravnéni vyuzit, a to nejpozdéji ve lhtté uvedené pii zakoupeni Balicku Sluzeb.

»Cenikem“ se rozumi samostatny dokument stanovujici cenu Balickd Sluzeb a
Predplatného, ktery je nedilnou soucasti Smlouvy a jehoz aktualni znéni je zvefejnéno na
Webovych strankach.
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»Nemovitosti“ se rozumi budova a/nebo pozemek spravovany Spolec¢enstvim vlastnikd.

»Obcanskym zakonikem* se rozumi zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdgjsich predpist.

,»Obchodnimi podminkami“ se rozumi tyto VSeobecné obchodni podminky.
»ProhlaSenim“ se rozumi samostatny dokument ,,Prohlaseni o ochran¢ osobnich tidaja*.
,PFedplacenym obdobim‘ se rozumi doba jednoho roku ode dne zakoupeni Predplatného.

,Predplatnym® se rozumi sjednana cena za poskytnuti Sluzeb v rdmci Systému ve verzi
PRO, a to na Predplacené obdobi; Pfedplatné je hrazeno vzdy jednorazové predem za celé
Predplacené obdobi;

»Smlouvou* se rozumi licencni smlouva a smlouva o poskytovani sluzeb, kterou spolu
podle ustanoveni § 2358 a nasl. obCanského zakoniku uzaviraji Smluvni strany a jejiz
soucasti jsou tyto Obchodni podminky.

»Systémem‘ se rozumi informacni systém eVlastnici.

»Sluzbou* se rozumi jednotlivé funkcionality Systému (naptiklad hlasovani), které jsou
bliZze popsany na Webovych strankach.

,,verzi BASIC* se rozumi verze Systému, v niZ jsou funkcionality Systému omezeny pouze
na zakladni funkce, které jsou pfistupné pouze Spravci, a v ramci které ma Spravce
moznost zakoupit n¢které z Balickd Sluzeb ¢i Predplatné verze PRO.

,verzi PRO“ se rozumi verze Systému po zakoupeni Predplatného, v ramci které jsou
Uzivatelim zpiistupnény veskeré poskytované Sluzby.

»Webovymi strankami‘ se rozumi webové stranky Poskytovatele: www.evlastnici.cz.

Rozsah platnosti

Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy a soucasné se uplatni také na veskeré

vzajemné vztahy mezi Poskytovatelem a Uzivateli vzniklé na zékladé Smlouvy nebo

v souvislosti s ni, a to i pfed jejim uzavienim.


http://www.evlastnici.cz/
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Registrace Spravce

Spravce se do Systému registruje prostiednictvim formulafe dostupného na Webovych
strankach.

Sprévce je v ramci registrace povinen zejmeéna:

e zadat do Systému své osobni tidaje (jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa bydliste, e-
mailova adresa);

e potvrdit svoji e-mailovou adresu postupem uvedenym v potvrzovacim e-mailu;
e vytvorit pristupové heslo do uzivatelského uctu chranici ucet proti zneuziti; a

e vyslovit souhlas s Obchodnimi podminkami, Prohlasenim a Cenikem poté, co se seznami
s jejich obsahem.

Registraci dojde k vytvoreni uzivatelského u¢tu Spravce a je mu umoznén piistup do Systému,
a to ve verzi BASIC.

Vyplyva-li ze zplisobu jednani SpoleCenstvi vlastnikii pozadavek, aby Spravci uzavirali
Smlouvu spolecné, je podminkou uzivani Systému registrace vSech Spravct v ramci
Spolecenstvi vlastnikti. Nedojde-li ani k dodate¢nému splnéni této podminky, je Smlouva platné
uzaviena s osobou, ktera prekrocila své zastup¢i opravnéni, pfic¢emz tato osoba je odpoveédna za
ptipadnou Gjmu zpisobenou jejim jednanim Uzivatelim, Poskytovateli ¢i tfetim osobam.

Uzavieni Smlouvy

Smlouva se uzavira mezi Poskytovatelem a Spolecenstvim vlastnikl elektronicky, a to pomoci
dalkovych komunikac¢nich prostfedkt (napf. internet). Naklady souvisejici s timto zplisobem
uzavieni Smlouvy si hradi kazda Smluvni strana samostatné.

Spravce zada do Systému udaje o Spolecenstvi vlastnikli, pfiCemz né€které tdaje mohou byt
automaticky propsany z dostupnych vefejnych rejstiikli a seznami. Spravce odpovida za
spravnost automaticky propsanych udajti a zavazuje se vzdy provést jejich kontrolu.

Na zaklad¢ zadanych Gdaji Systém vygeneruje navrh Smlouvy.

Pokud za Spolecenstvi vlastnikti jedna v souladu s jeho zakladatelskym pravnim jednanim vice
Spravcd, je nutna registrace (¢l. 5. Obchodnich podminek) a vysloveni souhlasu s Obchodnimi
podminkami, Prohlasenim a Cenikem vSech téchto Spravci. V opacném piipadé plati ¢l. 5.4.
Obchodnich podminek.

Vzhledem k tomu, Ze je Smlouva je mezi Smluvnimi stranami uzavirana elektronicky, je
uzaviena po splnéni vSech podminek podle ¢l. 5. a 6. Obchodnich podminek jejim
odsouhlasenim a potvrzenim ze strany Spravce v ramci Systému.

Registrace Vlastnika

Spravce po uzavieni Smlouvy zada do Systému tidaje o jednotlivych Vlastnicich. Nékteré udaje
mohou byt propsany automaticky z dostupnych vefejnych rejstiiki a seznam, pfi¢emz Spravce
odpovida za spravnost takto automaticky propsanych udaji a zavazuje se vzdy provést jejich
kontrolu. Spravce zkontroluje automaticky predvyplnéné jméno a ptijmeni (pfipadné je doplni,
pokud nedojde k automatickému vyplnéni) a doplni kontaktni tidaje Vlastnika a Systém k nému
prifadi jednotku, jiz je vlastnikem.



7.2.

7.3.

7.4.

8.2.

8.3.

8.4.
8.5.

9.2.

Po vyplnéni udaji vSech Vlastnikd ma moznost Spravce udélit v Systému pokyn k rozeslani
registraénich e-mailti. Pokyn k odeslani registracniho e-mailu mize byt Spravcem zadan i
opakované. V piipad€, ze Spravce tento pokyn neudéli, dojde k automatickému odeslani
registraéniho e-mailu v§em Vlastnikiim nejpozdéji v ptipadé prvniho vyuziti Sluzeb v ramci
Systému.

Vlastnik se do Systému registruje postupem uvedenym v registracnim e-mailu, a to
prostfednictvim formulafe dostupného na Webovych strankach. V ramci registrace je Vlastnik
povinen zejména:

e zkontrolovat spravnost udajii zadanych Spravcem,

e piipadn¢ zadat dalsi pozadované idaje o své osobé,

e potvrdit svoji e-mailovou adresu postupem uvedenym v registracnim e-mailu,
e vytvorit pristupové heslo do uzivatelského Uctu chranici Gcet proti zneuziti,

e vyslovit souhlas s Obchodnimi podminkami a ProhlaSenim poté co se seznami s jejich
obsahem.

Registraci dojde k vytvoreni uzivatelského uctu Vlastnika a je mu umoznén piistup do Systému.
Vlastnik je opravnén svij uzivatelsky ucet kdykoli zrusit prostiednictvim zadosti odeslané
Poskytovateli prostfednictvim kontaktnich udaji stanovenych v ¢l. 16.12. Obchodnich
podminek.

Spole¢na ustanoveni o registraci

Registraci se Uzivatelé zavazuji dodrzovat vSechna pravidla stanovena v Obchodnich
podminkach a Prohlaseni.

Poskytovatel neodpovida za ijmu zplsobenou nezadanim dajl, zadanim nespravnych tdajt
do Systému a/nebo nedostatecnou kontrolou spravnosti automaticky propsanych udaju.

Systém muze slouzit svému ucelu pouze v piipadé, ze vSechny zadané Udaje jsou pravdivé,
spravné a aktualni. V pfipadé pochybnosti Poskytovatele o existenci Uzivatele, jakoZ i o tom,
zda jsou zadané udaje o Uzivatelich pravdive, spravné a aktualni, miize byt uZivatelsky ucet dle
uvazeni Poskytovatele pozastaven az do zjednani napravy bez naroku na nahradu ujmy a slevu
z Predplatného.

Zadané udaje muze Uzivatel dodatecné v ramci Systému ménit ¢i opravit.

Aby mohl Vlastnik vyuzivat v§ech dostupnych Sluzeb a funkcionalit Systému, je nutné dokoncit
registraci dle ¢l. 7. Obchodnich podminek. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za ijmu
nebo neplatnost jakéhokoliv hlasovani zptisobenou nedokoncenim registrace Vlastnika. Pokud
Vlastnik dodate¢né projevi zajem o uzivani Systému, umozni Spravce Vlastnikovi dokoncit
registraci.

Zména Smlouvy a Obchodnich podminek

Smlouva, neni-li dale stanoveno jinak, mize byt zménéna nebo doplnéna pouze na zakladé
vzajemné dohody Smluvnich stran, a to dodatkem uzavienym postupem dle ¢l. 6.1. Ustanoveni
¢l. 9.3. Obchodnich podminek neni timto postupem dotéeno.

Spolecenstvi vlastnikii neni opravnéno bez predchoziho a vyslovného souhlasu Poskytovatele
vyloucit uc¢innost Obchodnich podminek nebo je ménit ¢i dopliovat, byt i jen nepodstatnym
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zpisobem. Odkaz Spolecenstvi vlastnikli na vlastni obchodni podminky nebo obchodni
podminky tfetich stran nevyvolava v souvislosti s uzivanim Systému zadné pravni Gcinky.

Poskytovatel je opravnén Obchodni podminky a Cenik kdykoli jednostranné ménit. Jakékoli
zmény budou Spolecenstvi vlastnikil a Uzivatelim e-mailem nebo v Systému oznameny, a to
nejpozdéji 30 (tficeti) dni pied vstupem takové zmeény v platnost.

Nesouhlasi-li Spolecenstvi vlastnikli s ozndmenou zménou Obchodnich podminek ¢i Ceniku,
ma pravo Smlouvu v této souvislosti pisemné vypovedet ve 1htté 30 (tficeti) dnit od oznameni
zmény Poskytovatelem, a to s u€innosti ke dni bezprostfedné predchdzejicimu dni nabyti
ucinnosti zmény Obchodnich podminek, ne vSak diive, nez dojde k uplynuti Piedplaceného
obdobi. Ustanoveni ¢l. 15.2.3., jakoz i dalsi ustanoveni ¢l. 15 Obchodnich podminek se uplatni
pfiméfeng. V piipade vypovédi Smlouvy dle tohoto odstavce se Smluvni strany az do okamziku
ukonceni Smlouvy idi podle ptivodniho znéni Obchodnich podminek a dle ptivodniho Ceniku.
Nedojde-li ze strany Spolecenstvi vlastnikll ve stanovené lhaté k vypoveédi Smlouvy, plati, ze
Spolecenstvi vlastniki oznamené zmény Obchodnich podminek a Ceniku akceptuje.

Uzivatel je povinen pfi zméné Obchodnich podminek vyslovit souhlas s jejich zménou, ma-li
zajem Systém dale uzivat. Nesouhlasi-li Uzivatel s oznamenou zménou Obchodnich podminek,
je povinen sviij uzivatelsky ucet zrusit prostfednictvim zadosti odeslané Poskytovateli
prostfednictvim kontaktnich udajii stanovenych v ¢l. 16.12. Obchodnich podminek.

Obecné podminky provozovani Systému a poskytovani Sluzeb

Poskytovatel zajistuje bezpecny provoz Systému a dba na ochranu udaji Uzivateli a
Spolecenstvi vlastnikd, a to v souladu s obecné zavaznymi predpisy, Smlouvou a Prohlasenim.
Konkrétni pravidla ochrany a zpracovani osobnich idaji jsou stanovena v ProhlaSeni.

Systém je Uzivatelim po ziizeni Registrace dostupny ve verzi BASIC, v niz jsou funkcionality
Systému omezeny pouze na zakladni funkce pfistupné pouze Spravci. V ramci verze BASIC
jsou Sprévci dostupné k zakoupeni jednotlivé Balicky SluZzeb, jejichz aktualni vycet a popis je
dostupny na Webovych strankach. Jednotlivé Balicky Sluzeb obsahuji vzdy konkrétni Sluzby,
které jsou UZivatelé po jejich zakoupeni opravnéni vyuzit nejpozdéji ve lhité uvedené pii
zakoupeni Balickt Sluzeb. Vyuzitim Sluzeb zakoupenych v ramci Balicku Sluzeb, ptipadné
nevyuzitim Sluzeb v ramci uvedené lhuty, dochazi k jejich vycerpani, a v pripad¢, ze Uzivatel
ma zajem na opétovném vyuziti Sluzeb, je nutné, aby znovu zakoupil n€ktery z Balicki Sluzeb.

V ramci uzivani Systému ve verzi BASIC ma Spravce také moznost upgradu verze Systému na
plnou verzi Systému — verzi PRO, v ramci, které jsou Uzivatelim poskytovany veskeré Sluzby
po dobu Piedplaceného obdobi, a to zakoupenim Ptedplatného.

Rozsah Sluzeb mize byt ze strany Poskytovatele rozsifen nebo zazen.

Systém je Uzivatelim zpfistupnén prostiednictvim Webovych stranek, které je mozné zobrazit
na osobnim poc¢ita¢i nebo notebooku. Zobrazeni je mozné také na tabletu, chytrém telefonu a
dalsich zatizenich, pti¢emz dostupnost Systému nebo jednotlivych Sluzeb mize byt omezena ¢i
ztizena v souvislosti s konkrétnim zafizenim ¢i prohlizeCem.

Poskytovatel umoznuje pristup k Systému také prostiednictvim mobilni aplikace pro chytré
telefony s operacnim systémem Android a iOS. Pokyny ke stazeni a podminky fungovani
mobilni aplikace jsou uvedeny na Webovych strankach.

Systém a jednotlivé Sluzby jsou dostupné zpravidla nepfetrzité s vyjimkou odidvodnénych
ptipadt (napf. udrzba a aktualizace). Poskytovatel si vyhrazuje pravo zasdhnout do Systému bez
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pfedchoziho upozornéni. SpoleCenstvi vlastnikii a Uzivatelé vyslovné souhlasi s provadénim
udrzby a aktualizaci a stim souvisejicim piipadnym omezenim funkcnosti a dostupnosti
Systému.

Uzivatel se do Systému piihlasuje pomoci piihlasovacich udaja, které zadal v prib&hu registrace
nebo které pozd€ji upravil. Po pfihlaseni je Uzivateli zpfistupnén jeho uzivatelsky ucet, v némz
je mozné vyuzivat jednotlivych Sluzeb v ramci zakoupenych Balicki Sluzeb ¢i pripadné vSech
Sluzeb v ramci verze PRO.

Uzivatel je povinen chranit své pfihlaSovaci udaje a neposkytovat je tfetim subjektim.
V piipadé ztraty nebo podezieni na zneuziti pfihlasovacich daji je Uzivatel povinen bez
prodleni kontaktovat Poskytovatele a Spolecenstvi vlastnikli a, pokud je to mozné, zménit heslo
svého uzivatelského uctu. Ke zméné hesla uzivatelského uctu miize byt UZivatel vyzvan ze
strany Poskytovatele. Poskytovatel mize v odivodnénych pfipadech omezit pfistup nebo
pozastavit ucet Uzivatele.

Je prisn¢ zakazano pouzivat Systém k aktivitdm a postuplim, které jsou v rozporu s obecné
zavaznymi predpisy, Obchodnimi podminkami, ProhldSenim, stanovami a dal$imi vnitfnimi
predpisy SpoleCenstvi vlastnikli, opravnénymi zajmy Poskytovatele a obecnymi pravidly pro
pouzivani vypocetni techniky a internetu. UZivatel zejména neni opravnén:

e  zneuzivat pfihlaSovacich a dal$ich udajii ostatnich Uzivateli;

e uzivat Systém k vlastnim komercnim aceltim;

e  zasahovat do funk¢nosti Systému (napt. naruseni stability a chodu Systému);

e  Sifit prostfednictvim Systému nevhodny, nebezpecny nebo jinak zdvadny obsah; a/nebo
e uzivat Systém zptisobem ohrozujicim zajmy Poskytovatele a Spolecenstvi vlastnikd.

Poruseni pravidel stanovenych v ¢l. 10.9. a 10.10. Obchodnich podminek je podstatnym
porusenim Smlouvy a zaklada pravo Poskytovatele na odstoupeni od Smlouvy (ex nunc).
Spolecenstvi vlastniki vyslovné prohlasuje a souhlasi s pficitatelnosti jednani UZivateld
Spolecenstvi vlastniki. Poskytovatel mize uzivatelsky ucéet Uzivatele v téchto ptipadech
znepfistupnit a zadat UZivatele o napravu. Pokud Uzivatel v pfiméfené dob€ napravu nezjedna,
je Poskytovatel opravnén ucet Uzivatele zruSit. V této souvislosti nevznikaji Uzivateli ani
Spolecenstvi vlastnikli Zadné naroky na ndhradu pfipadné zplsobené Ujmy ¢i jakychkoli
souvisejicich nakladi.

Vylouceni odpovédnosti a nahrada Skody

Spolecenstvi vlastnikti a Uzivatelé jsou povinni pfedchazet jakékoliv ijmé na majetku a pravech
Poskytovatele a zavazuji se bez zbyte¢ného odkladu Poskytovatele upozornit na vzniklé
okolnosti branici fddnému plnéni Smlouvy.

Spolecenstvi vlastnikli se vyslovné vzdava prava na nahradu Ojmy v souvislosti s omezenim
rozsahu Sluzeb dle ¢l. 10.2. Obchodnich podminek. Na rozsifeni rozsahu Sluzeb neexistuje
zadny pravni narok.

Je vyloucena odpovédnost Poskytovatele za:

e Ujmu, kterou Poskytovatel nezavinil, zejména za Skodu zplisobenou kombinaci vnéjsich
vlivl (napt. hackersky utok);

e  Ujmu, ktera vznikla v disledku nebo v piimé souvislosti s nespravnym uZzitim Systému ze
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strany SpoleCenstvi vlastniku ¢i Uzivatele (napf. zadani nespravnych udaji nebo jejich
nedostatecna kontrola);

e  ztratu, poSkozeni nebo unik informaci a dat ze Systému v disledku skutecnosti nezavinéné
Poskytovatelem (napft. zvefejnéni ptihlaSovacich udajii Uzivatelem), a to v€etné nepiimych
nasledku (usly zisk, nerealizované obraty, naroky ttetich stran);

e nefunk¢nost, nedostupnost ¢i Spatnou dostupnost Systému, ktera je kratkodoba, nebo
vznikla v disledku skute¢nosti nezavinéné Poskytovatelem (napt. vypadek internetového
pripojeni, mistni, regionalni ¢i celorepublikovy vypadek elektrické energie atp.);

e spravnost, pravdivost a dostupnost dat a dopliikovych sluzeb poskytovanych tfetimi
subjekty (napt. obchodni rejstiik);

e pInéni povinnosti SpoleCenstvi vlastniki a Uzivatelli podle obecné zavaznych predpist,
stanov a dalSich vnitinich predpisti SpoleCenstvi vlastnikii; a/nebo

e  platnost veskerych jednani, v€etn¢ hlasovani, u¢inénych prostiednictvim Systému.

Zajistit plnéni vSech povinnosti, platnosti jednani a souladu jednani s obecné¢ zavaznymi
piedpisy, stanovami a dal§imi vnitfnimi pfedpisy SpoleCenstvi vlastniki jsou povinni UzZivatelé,
zejména pak Spravci.

Smluvni strany nejsou odpovédné za:

e  Skodu, kterd vznikla v disledku vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které
obdrzela od druhé Smluvni strany; a/nebo

e prodleni zpisobené prodlenim s plnénim zévazki druhé Smluvni strany.

Odchylné od ustanoveni § 2952 Obcanského zdkoniku se sjednava, ze Poskytovatel nehradi usly
zisk, jakékoli naklady vynalozené v disledku poruseni povinnosti Poskytovatele ani jakékoli
nasledné Gjmy nebo skody.

Celkova vySe nahrady za Gjmu zpusobenou Poskytovatelem je omezena maximalné do vyse
ceny Predplatného, a to i v piipadé, Ze Systém je uzivan pouze ve verzi BASIC. Skoda se hradi
pouze v penézich.

Poskytovatel neodpovida za poruseni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, pokud mu v
jejich plnéni brani zasah vy3si moci. Vy3§i moci se rozumi jakakoli nepiedvidatelna vyjime¢na
situace Ci udalost, kterou Poskytovatel nemohl ovlivnit, ktera brani v plnéni jeho zavazka
pficemz ji nelze prekonat ani s vynaloZenim veskeré fadné péce. V této souvislosti nemaji
Spolecenstvi vlastnikl ani Uzivatelé vici Poskytovateli jakékoli naroky.

Ukladani a sdileni informaci

Uzivatelé mohou v ramci Systému pouzivat internetové tlozisté pro své pocitaCové soubory
souvisejici vyhradn€¢ s vykonem spravy Nemovitosti nebo SpoleCenstvim vlastnikl. Jiné
soubory nelze do Systému ukladat. Uzivatel mize v ramci Systému zpfistupnit soubory i dal§im
Uzivatelm.

Poskytovatel nenese odpoveédnost za ulozeny obsah, jeho poskozeni nebo ztratu a nezarucuje
Uzivatelim jeho nedotknutelnost.

Uzivatelé jsou vzdy povinni respektovat osobnostni a autorska prava tietich osob, pficemz



12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.
13.5.

v ptipadé jejich poruSeni nesou za toto poruseni odpovédnost sami Uzivatelé.

Uzivatel soucasn¢ s uloZenim souborl do Systému prohlasuje, Ze ukladanim nebudou dotcena
autorska prava, jina prava a opravnéné zajmy tietich subjekti, nebudou poruSeny obecné
zéavazné predpisy a dobré mravy.

Poskytovatel je opravnén v odiivodnénych piipadech, zejména v piipad€ poruseni zakazt dle
¢l. 10. Obchodnich podminek, a to i bez ptfedchoziho upozornéni Uzivatele, odstranit ulozené
soubory bez moZznosti jejich obnoveni.

Poskytovatel mé narok na nadhradu Gjmy vzniklé z poruseni povinnosti Uzivatele pii ukladdni
soubort do Systému.

Ulozené soubory jsou adekvatné zabezpeceny. Dalsi podrobnosti o pravech a povinnostech
Uzivateld a Poskytovatele v souvislosti s ochranou a zpracovanim soubord jsou uvedeny
v Prohlaseni.

Poskytovatel neni poskytovatelem ve smyslu ustanoveni § 5 zakona ¢. 480/2004 Sb., o
nekterych sluzbach informacni spole¢nosti, v platném znéni. Poskytovatel tedy neni odpovédny
za ¢innost Uzivatelil v ramci Systému.

Balicky Sluzeb, Predplatné a platebni podminky

Uzivani Systému ve verzi BASIC je poskytovano Spolecenstvi vlastnikli bezplatn€. V ramci
verze BASIC jsou funkcionality Systému omezeny pouze na zakladni funkce, které jsou
pristupné pouze Spravci, priCemz Spravce ma moznost zakoupeni Balickd Sluzeb ¢i upgradu
Systému na verzi PRO, a to zakoupenim Pfedplatného na Predplacené obdobi.

V ramci uzivani Systému ve verzi BASIC ma Spravce moznost jednorazové zakoupit Balicky
Sluzeb, jejichz aktualni vycet, cena a popis je dostupny na Webovych strankach. Cena Balicki
Sluzeb je stanovena platnym Cenikem a odviji se od poctu jednotek v Nemovitosti spravované
Spolecenstvim vlastnikti. Zakoupenim Balicku Sluzeb se Spolecenstvi vlastnikti zavazuje
uhradit Poskytovateli cenu Balicku Sluzeb.

V ramci uzivani Systému ve verzi BASIC ma Spravce také moznost upgradu verze Systému na
plnou verzi Systému — verzi PRO, a to zakoupenim Pfedplatného, a to vzdy na Predplacené
obdobi. Aktualni vycet, cena a popis verze PRO a rozsah poskytnutych Sluzeb v ramci verze
PRO je dostupny na Webovych strankach. Predplatné a jeho cena je stanovena platnym Cenikem
a odviji se od poctu jednotek v Nemovitosti spravované Spolecenstvim vlastnikli. Zakoupenim
Predplatného se Spolecenstvi vlastnikd zavazuje uhradit Poskytovateli cenu Piedplatného. Je-li
Systém uzivan ve verzi PRO vramci Predplaceného obdobi na zakladé¢ uhrazeného
Predplatného, a nedojde-li k ithradé nového Predplatného nejpozdé€ji do konce stavajiciho
Predplaceného obdobi, dochazi automaticky k opétovnému prechodu Systému na verzi BASIC,
tj. Systém bude po konci stavajiciho Predplaceného obdobi UZivatelim zpiistupnén znovu
pouze ve verzi BASIC.

Ceny v ramci Ceniku jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty (DPH).

Veskeré platby je mozné provadét prevodem penéznich prostfedkii na bankovni ucet
Poskytovatele, ktery je uvedeny na Webovych strankach nebo na vystavené faktufe, nebo
prostfednictvim platebni brany v ramci Systému. Dostupnost jednotlivych zptisobti platby mtize
byt omezena, to vSak nema zadny vliv na povinnost Spole¢enstvi vlastnikti k thradé plateb
v terminu splatnosti. Veskeré platby jsou uhrazeny okamzikem pfipsani platby na bankovni ucet
Poskytovatele.
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V piipadé, ze po zakoupeni nckterého z Balicku Sluzeb ¢i Predplatného dojde ze strany
Spolecenstvi vlastnikii k prodleni se splnénim povinnosti uhrady ceny Balicka Sluzeb ¢i
Predplatného dle Smlouvy, je Spolecenstvi vlastnikli povinno uhradit Poskytovateli smluvni
urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy i zapocCaty den prodleni.

Céste¢na thrada Spole&enstvi vlastniki se zapogitava na dluznou &astku, jejiz splatnost nastala
jako prvni. Pfipadné troky z prodleni se zapocitaji az po uhradé€ vSech dluznych ¢astek a jinych
plnéni vyplyvajicich ze Smlouvy.

Uplatnénim néaroku na thradu trokl1 z prodleni neni dotéeno pravo Poskytovatele na nahradu
Skody. Smluvni strany vylucuji uziti ustanoveni § 1971 Obc¢anského zakoniku.

Licence k uziti Systému

Systém a jeho jednotlivé soucasti (véetné Webové stranky a aplikace pro chytré telefony) jsou
dilem ve smyslu ustanoveni § 2 zadkona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni a
podléhaji autorskopravni ochrané. Vlastnikem vsech autorskych majetkovych prav k Systému,
pfipadné opravnénym vyluénym drzitelem licence k takovym pravim, je Poskytovatel.
Uzivatelé nejsou opravnéni tyto soucasti Systému kopirovat, §ifit nebo si je pfivlastiiovat
v rozporu s autorskym zakonem. Poskytovatel je opravnén uzaviit licen¢ni smlouvu na uzivani
Systému s neomezenym poctem subjektil, pfiCemz existence Smlouvy neni tomuto postupu
prekazkou.

Smlouva opravituje Spolecenstvi vlastnikd k uzivani Systému pro vlastni interni potieby, tedy
vyhradné ke spravé vlastni Nemovitosti, a to v souladu se Smlouvou, Obchodnimi podminkami,
Prohlasenim a obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Spolecenstvi vlastnikli a UZivatelé nejsou opravnéni udélit k uzivani Systému tfetimu subjektu
podlicenci ani Systém nebo jeho soucasti rozmnozovat, roz§ifovat, pronajimat, pujcovat nebo
jinak zpfistupnovat. Je zakazano provadét jakékoli testovani a analyzy Systému. Uzivatelé
nesmi provadét zmény ve zdrojovém kodu Systému nebo tento kod zptistupiiovat.

Poskytovatel je opravnén piriméfené kontrolovat uzivani Systému na zakladé Smlouvy. Poruseni
pravidel uvedenych v ¢l. 14.2. a 14.3. Obchodnich podminek je podstatnym porusenim Smlouvy
a zaklada pravo Poskytovatele na okamzité odstoupeni od Smlouvy (ex nunc).

Spolecenstvi vlastnikli a UZivatel jsou povinni nahradit Poskytovateli veskeré naroky vcetné
jakychkoli souvisejicich nakladd vzniklé z poruseni autorskych prav Poskytovatele nebo tretich
subjekta.

Doba trvani a ukonceni platnosti Smlouvy

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. V pfipad¢ zakoupeni jednotlivych Bali¢kd Sluzeb
jsou jednotlivé Sluzby dostupné ode dne thrady ceny Balicku Sluzeb, a to po dobu uvedenou
pii zakoupeni Balicku SluZzeb. V piipadé zakoupeni upgradu na verzi PRO jsou Sluzby
zptistupnény ode dne Ghrady Predplatného, a to na dobu délky Piedplaceného obdobi.

Smlouvu je mozno ukonc¢it vzdy pisemné, a to prostiednictvim:
15.2.1. dohody Smluvnich stran;
15.2.2. odstoupenim od Smlouvy dle podminek sjednanych nize v tomto ¢lanku;

15.2.3. vypovédi kterékoli Smluvni strany s vypovédni dobou v délce alespon 3 (tfi) celych
kalendarnich mésict. Vypovédni doba po¢ina bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho
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po meésici, v némz byla vypovéd’ dorucena.

V ptipadé, Ze je Systém uzivan ve verzi PRO, mize byt Smlouva, nehled¢ na délku vypovédni
doby uvedené v ¢l. 15.2.3 vyse, ukoncena nejdiive ke dni nésledujicimu po dni, kdy dojde ke
skonceni Predplaceného obdobi. Zakoupené Balicky Sluzeb, které nebudou Uzivateli vyuzity
pted ukoncenim Smlouvy propadaji bez moznosti jakékoliv nahrady. Po skonceni Smlouvy
budou veskeré uzivatelské ucty pfislusného SpoleCenstvi vlastnikli pozastaveny a pfistup
Uzivatelt do nich odepten.

Jednéni, kterym je ukoncena platnost Smlouvy, musi byt v pisemné podobé¢ a je mozné jej druhé
Smluvni strané zaslat prostfednictvim systému datovych schranek nebo provozovatele
postovnich sluzeb; k jednani u€¢inénému v jiné formé nebude pftihlizeno. Jednani je vaci druhé
Smluvni stran€ €inné okamzikem doruceni.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy s okamzitou platnosti v piipadé, Ze doslo
k podstatnému poruseni Smlouvy SpoleCenstvim vlastnikli nebo Uzivatelem. Podstatnym
porusenim Smlouvy se rozumi jakékoliv jednani téchto subjektt, které je v rozporu se
Smlouvou, Obchodnimi podminkami a ProhlaSenim. Zejména se jedna o (i) neposkytnuti nutné
soucinnosti; (ii) soustavné neplnéni jinych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy; a/nebo (iii)
jiné situace, oznac¢ené jako podstatné poruseni v Obchodnich podminkach.

Pro ptipad odstoupeni od Smlouvy podle ¢l. 15.5. Obchodnich podminek se sjednava smluvni
pokuta ve prospéch Poskytovatele ve vysi pomérné casti jiz uhrazeného Predplatného
odpovidajici dosud neposkytnutym Sluzbam ze strany Poskytovatele za prislusné Pfedplacené
obdobi v pfipadé uzivani Systému ve verzi PRO ¢i ve vysi pomérné Casti jiz uhrazené ceny
Bali¢kt Sluzeb v piipadé uzivani Systému ve verzi BASIC. Ujednanim o smluvni pokuté neni
dotceno pravo Poskytovatele na nahradu skody.

Spolecenstvi vlastnikii mize odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy
Poskytovatelem. Podstatnym porusenim Smlouvy se v tomto pfipadé rozumi neopravnéné
znepfistupnéni Systému po dobu alespont 30 (tficeti) po sobé jdoucich kalendarnich dnti.
V piipadé opravnéného odstoupeni od Smlouvy dle tohoto ¢lanku ma Spolecenstvi vlastnikli
narok na vraceni pomeérné Casti jiz uhrazeného Pfedplatného odpovidajici dosud neposkytnutym
Sluzbam ze strany Poskytovatele za pfislusné Predplacené obdobi v pfipadé uzivani Systému ve
verzi PRO ¢i narok na vraceni pomérné Casti jiz uhrazené ceny Balickt Sluzeb v ptipadé€ uzivani
Systému ve verzi BASIC, a to nejpozdéji do 15 (patnécti) dnti ode dne ukonceni Smlouvy.

Po ukonceni platnosti Smlouvy, nejpozdéji vSak do 30 (tficeti) dntii od jejiho ukonceni, je
Poskytovatel povinen na zaklad¢ pisemné zadosti predat Spolecenstvi vlastnikii veskera data a
soubory ulozené v Systému. Po predani téchto dat a souborti, piipadné po uplynuti lhity dle
tohoto odstavce, jiz nebude mozné uzivatelské Ucty obnovit. Tim neni dotCeno pravo
Poskytovatele na dal§i ulozeni a zpracovani nékterych dat a soubor. Podrobnosti jsou
stanoveny v Prohlaseni.

Zavérecna ustanoveni

Obchodni podminky jsou platné okamzikem zvefejnéni na Webovych strankach. Vuci
Spolecenstvi vlastnikli jsou Obchodni podminky ucinné okamzikem uzavieni Smlouvy nebo
odsouhlaseni jejich zmén. Vué¢i Uzivateli jsou Obchodni podminky 0¢inné okamzikem
registrace Uzivatele, piipadné odsouhlasenim jejich zmény dle ¢l. 9.5. Obchodnich podminek.

Veskera prava a povinnosti Smluvnich stran a UZivateld vyplyvajici ze Smlouvy se fidi pravnim
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tadem Ceské republiky. Smlouvy a Obchodni podminky jsou vyhotoveny v &eském jazyce.

Vsechny pfipadné spory, které¢ vzniknou ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou feseny
smirnou cestou. V pfipadé, Ze se nepodafi timto zpiisobem spor vyfesit, mohou se Smluvni
strany a UZivatelé obratit na vécné a mistné piislusny soud na tzemi Ceské republiky. Mistni
ptislusnost se fidi podle adresy sidla Poskytovatele.

Vzéijemnd komunikace a veSkerd pravni jednani mezi Smluvnimi stranami a Uzivateli budou
probihat v elektronické podob€, a to prostiednictvim e-mailu zadané¢ho Uzivatelem pfi
registraci, nebo prostiednictvim Systému, ledaze je ve Smlouveé anebo Obchodnich podminkéach
stanoveno vyslovné, ze je pisemné pravni jednani potfeba ucinit doru¢enim prostiednictvim
datové schranky ¢i provozovatele postovnich sluzeb.

Pro ptipad, Ze Smlouva stanovi povinnost odeslat pisemné pravni jednani prostfednictvim
datové schranky ¢i provozovatele postovnich sluzeb plati, ze pisemnost je doru¢ena i v piipade,
ze si adresat pisemnost ve lhuté 10 (deseti) dnt ode dne, kdy byla ulozena u provozovatele
postovnich sluzeb, nevyzvedne nebo se v piipadé datové zpravy ve lhaté 10 (deseti) dnt
nepftihlasi do datové schranky.

V piipad¢ odeslani prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb se pisemnost zasila vzdy
na adresu sidla zapsaného v obchodnim rejsttiku.

Jakakoliv prdva a povinnosti mezi Smluvnimi stranami a Uzivateli nebudou dovozovana z
dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi t€émito subjekty ¢i zvyklosti zachovavanych obecné
¢i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni Smlouvy.

Spolecenstvi vlastnikii ani UZivatelé nejsou bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele
opravnéni postoupit Smlouvu nebo jakakoliv prava ze Smlouvy vyplyvajici na tfeti osobu.
Rovnéz nejsou SpoleCenstvi vlastniki ani UZzivatelé bez ptedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele opravnéni zapocist viici Poskytovateli jakékoliv své pohledavky vzniklé vici
Poskytovateli.

Pokud je nebo by se stalo n¢které ustanoveni Smlouvy nebo Obchodnich podminek neplatnym
¢i neGCinnym, neplatnost ¢i netic¢innost tohoto ustanoveni nebude mit za nasledek neplatnost
Smlouvy jako celku ani jinych ustanoveni této Smlouvy, pokud je takové neplatné ¢i netcinné
ustanoveni oddélitelné od zbytku. V takovém ptipad€ se vzajemna prava a povinnosti fidi
piislusnymi ustanovenimi Obc¢anského zakoniku az do doby, kdy Smluvni strany takové
neplatné ¢i netiinné ustanoveni nahradi novym platnym a G¢innym ustanovenim, které svym
obsahem bude co nejvérnéji odpovidat podstaté a smyslu pivodniho ustanoveni, k cemuz se
Smluvni strany zavazuji.

Poskytovatel timto informuje spotiebitele, ktery by vyuZzival Sluzeb v Systému, Ze ma pravo na
mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu, a to u Ceské obchodni inspekce, ktera sidli na adrese
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2 (www.coi.cz).

Oblast ochrany osobnich udaji podléha dozoru Utadu pro ochranu osobnich udajd, se sidlem
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7 (www.uoou.cz).

Komunikovat s Poskytovatelem Ize na adrese Na Portici 1047/26, Nové Mesto, 110 00 Praha 1
anebo e-mailem na adrese info@evlastnici.cz. Pro rychlejsi vytizeni Zadosti nebo stiznosti
Poskytovatel doporucuje volit elektronickou formu komunikace.

Obchodni podminky nabyvaji platnosti dne 1.7.2024.


http://www.coi.cz/
http://www.uoou.cz/

